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Recebendo convite de cadastro

1. O setor responsavel pelo
cadastramento te enviara
um convite
(SMS, E-mail, WhatsApp)

2. Ao receber o
convite de cadastro
toque no .
. Acesse este link para confirmar
formulario e preencher os
dados.

Condominio Exemplo:
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Recebendo convite de cadastro

1. Preencha seus dados,
insira seu e-mail, e escolha
uma nova senha para seu

usuario do app.

2. Confirme as informacgoes
e clique em Criar Usuario.

Este e-mail sera usado para
acessar o aplicativo e recuperar
sua senha caso precise
futuramente.

@GUIA DE USO

Condominio Exemplo -
Apartamento 11
Morador Responsavel

Par Favor, complete os dados abaixe

Preencha o seu e-mail e escolha uma senha
para acessar o aplcativg 00 OonGoming

CRIAR USUARIO

3. ApOs a criacao do usuario

Vocé sera direcionado para

uma tela onde tera a opcao
BAIXAR.

@GUIA DE USO

Usudrio criado com sucesso. Agora
vocé pode efetuar login com o e-
mail seuemall@gmail.com ¢ a senha
escolhida,

BAIXAR PARA APPLE
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Recebendo convite de cadastro

1. Apos baixar o aplicativo

2. Insira 0 e-mail e
Condfy, abra-o para entrar senha que foram
com seu usuario. preenchidos no

convite de cadastro.

seuemail@gmail.com <

®

Esqueceu a senha?

ENTRAR

QUERO ME CADASTRAR
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8& Autorizacao de Pessoas e Veiculos

Essa ferramenta permite o cadastro de diversas categorias de pessoas,
incluindo moradores, proprietarios, locatarios, prestadores de servicos,
funcionarios, familiares, visitantes, convidados e lista de festas.

Além disso, é possivel incluir fotos no cadastro, que podem ser utilizadas para
o reconhecimento facial pelas leitoras biométricas.
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&8 Cadastrando autorizados

1. Toque
no icone

Cadastrados. @GUlA DE USO

D

Codastrados

Condominio Exemplo

—):D &q& N
&k =
2 S
Weu O Codn Fitrgus
) K 2 A

2. Escolha a categoria:

« Moradores.

« Visitantes e familiares.

* Prestadores e funcionarios.

 Veiculos.

» Bilhetes para o porteiro.

& Apartamento 22

Condseninio Exernpla

& i
@l Visitantes e familiares
Moradores
Prestadores e 5
funcienarios Velculos
Bilhetes para o porteiro



Stamp


&8 Cadastrando autorizados

1. Toque no +
para cadastrar.

Visitantes e familiares
Condominio Exemplo

2. Preencha os
os dados e
inclua a foto do
autorizado, no
final clique em
Salvar.

< Visitantes e familiares
Condominio Exemplo

Nome completo

Celular

RG

CPF

Relagio com Responsavel

@ Inserir foto
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&8 Convidando outro morador para a unidade

1. Toque no ¢ Modoes "
morador que
deseja convidar. @

Joana Carvalhe
4 1 Responsdvel

2. Toque em
“Convidar ao
Aplicativo” e
escolha o método
de convite.

.

@ Ver detalhes do morador

#  Editar dados

D Convidar ao aplicativo
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8‘928 Convidados

Com tecnologia e seguranca, seu convidado acessa o condominio sem
burocracia, ha 3 formas de acesso para convidado: Aviso a Portaria, QR

Code e Chave Virtual, veja nos préximos slides!

18
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0.0

<) Convidados

1. Toque no icone:

Convidados.

@GUIA DE USO

Condominio Exemplo

Zin 8|

@3 =

[ — Meu OR Code Frtregus
Bolatea

2. Escolha o método
disponivel em seu
condominio.

Selecione o método de convite:
,!, Awvisar Portaria
[=[c] n
ou  Convidar por QR Code

©¥ Convidar por Chave Virtual
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O=r Convite Chave Virtual

Com esta fungao, o morador pode enviar um convite pelo WhatsApp para seus
convidados, definindo data e hora para o acesso. Quando o convidado chegar no
local, basta clicar no convite, que apresentara um botao para abrir o portao. Ao usar o
convite, o anfitrido sera notificado.

20
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O= Chave Virtual

1. A funcionalidade 3. Em seguida preencher Elasiia
“Chave virtual”, enviara o dia que deseja
um convite via WhatsApp autoriza-lo e a partir de
onde o convidado abrira qual horario ele podera
o convite através de um entrar e o horario Apartamento 22+
link e terd acesso a maximo saida. —
chave de abertura. Detafar

Numero de acompanhantes

2. Vocé devera . :
4. Apés salvar o convite

O cancelar

selecionar o numero do . )
clique em Enviar.
seu convidado em sua
agenda, clicando na local
indicado.
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28 QR Code

Com essa ferramenta, vocé pode acessar o seu espaco pelo seu celular ou convidar
alguém via WhatsApp de forma segura e rapida, recebendo um alerta quando o
acesso for utilizado.

Método 1 - Scanner:

Ao chegar no local, vocé encontrara um QR Code impresso em uma placa, acrilico
ou adesivo. Com o aplicativo ou convite, é s6 apontar a camera do celular para o
QR Code e a porta se abrira automaticamente.

Método 2 - Leitor Fisico:

Ao chegar no local, vocé encontrara um leitor de QR Code para acesso. No
aplicativo ou convite, aparecera o desenho do QR Code. Basta aponta-lo para o
itor e a porta sera aberta imediatamente.

22
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E%E! QR Code

1. O funcionalidade
“QR Code”, enviara
um convite via
WhatsApp onde o
convidado abrira o
link do convite fara a
leitura do QR Code.

2. Vocé devera
selecionar o numero do
seu convidado em sua
agenda, clicando na local
indicado.

3. Em seguida preencher
o dia que deseja
autoriza-lo e a partir de
qual horario ele podera
entrar e o horario

maximo saida.

4. Apds salvar o convite
clique em Enviar.

QR Codes

Condaminio Exempla

~

Unidade

Apartamento 22 ~

Data/hara inicio
Data/hora fim

Nimero de acompanhantes

© cancelar

23
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W Avisar portaria

Com essa ferramenta, é possivel avisar previamente a portaria sobre a
chegada de seus convidados, informando o dia e a hora prevista de
chegada. Isso ajuda a agilizar o processo de autorizagdao de acesso,
garantindo que seus convidados possam entrar no local com mais
rapidez e seguranca. E uma funcionalidade pratica e eficiente para

facilitar o controle de acesso ao condominio.

24
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\ﬁ‘ Avisar portaria

1. Esse método e

criara um registro Selecione o método de convite:
de aviso para o & viarportaria
porteiro.

2. Vocé deve escolher
a data inicial, horario
inicial e horario final
que o convidado
ficara liberado.

3. Em seguida toque
em “adicionar
convidado”

e preencha o nome
do seu convidado
para que a portaria o
identifique e Toque é
em “Salvar”.

15:40

<& Avisar Portaria

Condominio Exemplo
Unidade
Apartamento 22 =~

Data inclal

Hora final

22 Convidados

Nenhum convidado

+8  adicionar convidado

& cancelar

25
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¢} Mural de Avisos

A administracao ou sindico do condominio consegue se comunicar com
todos os usudrios de forma simples e pratica. E possivel enviar avisos para
todos, direcionar para uma unidade especifica ou apenas para um bloco de
unidades. Além disso, a ferramenta permite anexar fotos e arquivos,
deixando a comunicacao ainda mais clara e completa. E o melhor: a
administracao pode acompanhar quem visualizou o aviso, garantindo que a
informacao foi recebida por todos de forma efetiva.

26



4 Mural de avisos

1. Toque no
Icone:

Mural de Avisos.

E2Z

Codsstrados

Agemhamenfios

GUIA DE USO

Cendominio Exemplo

gl

Ao
&

oia
o} 5

Weu Oft Code

08:42
& Mural de Avisos
Condominio Exemplo
Titulo
(Coronavirus) Instalagao recipiente alcool em gel.

Mensagem

Destinatarios adicionados

@ Todos

Criadoem
28/08/2020 17:34

27
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@ Pedidos e Manifestacoes

Essa funcionalidade é essencial para que os usuarios possam fazer solicitacdes a
administracdo ou sindico de forma rapida e simples. Através do app, € possivel abrir
pedidos, enviar fotos e comentarios, que serao organizados pela administracdo em
pendentes, em andamento e concluidos. O usuario que fez a solicitagcdao sempre sera
avisado quando houver novidades sobre ela. Com essa ferramenta, fica muito mais facil
para 0s usuarios se comunicarem com a administragao e para que o responsavel organize

e gerencie todas as solicitagdes de forma eficiente.

28
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@ Pedidos e Manifestacdes

1. Toque no
icone:
Pedidos e

Manifestacoes.

C

@GUIA DE USO

Condominio Exemplo

2. Nessa tela
acompanhar os
pedidos e os status
criados por vocé:

« Pendente
« Em andamento

« Resolvida

3. Toque no +
para incluir um
novo.

@

& Pedidos e manifestagoes
Condominio Exempla

2215 - Barulho no portio

; Em andamento [}
social

Danilo Condfy - 11/03/2027 08:47

Bom dia,

Ao entrar no condominio pelo portao social, o mesmo apresenta
1 barulho estranh
@ 2 Comentarios 0 0Anexos
2213 - Boleto Condominial Resolvida |
Danile Condfy - 11/03/2027 08:46
Bom dia,

N&o recebi o boleto condominial este més.

& 3 Comentarios 0 0 Anexos
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@ Pedidos e Manifestacdes

4. Nessa tela vocé
preenchera o assunto
e a mensagem
explicativa do seu
pedido.

5. Vocé também
podera
adicionar um arquivo,
como uma foto, um
PDF, um video, etc.

e

[n] 08:49

& Pedidos e manifestagoes
Condominio Exemplo

Unidade
Apartamento 22

Assunto

Mensagem

@J Adicionar arguivos

Anexos

Nenhum arquivo anexado

o Cancelar
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—>:]j Histdrico de Acesso

Com este recurso, 0 usuario recebe em tempo real
notificacoes sobre as entradas e saidas de pessoas
autorizadas no local. Isso permite um maior controle e
seguranga, garantindo que apenas pessoas
autorizadas tenham acesso ao ambiente.

35
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->:]] Historico de acessos

1. Toque no 2. Nesta opc¢ao
icone: Acessos aparecera todas os
para abrir o @GU'A DE USO acessos da sua
historico. condornio Exemoto unidade, seja ela por

dispositivo (tag,
B controle, biometria,
o etc.) ou por liberacdo
= da portaria.
GEIE?

Fniregus

36
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‘3 Notificacao PUSH de Acesso

1. Para receber a
notificacao, verifique
nas configuragoes
de seu aparelho se o
app tem as
permissoes.

Sexta-feira, 28 de agosto

Sem Nadtificagdes Antigas

2. A notificacao é
correspondente ao
horario que o
autorizado acessa o
local.

37
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& Notificagoes

Vocé sempre recebera uma notificagcao referente aos
acontecimentos do seu condominio ou da sua unidade.

E possivel acompanhar a entrada e saida dos moradores,

visitantes e prestadores através de notificagdes no celular,
solicite a ativacao desta funcionalidade.

38
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Q Notificacao Geral

1. Toque no
icone de
notificacao.

S

e

@GUIA DE USO

Cendominio Exemplo

Frtrngus

@
<&

Notificagoes
Danila Condfy

2. Toque na
notificacao que
ainda nao foi lida.

Entregas
Condominio Exemplo

3. Ao clicar na
notificacao, vocé
sera encaminhado
a tela do
comunicado.

f 9 ’39
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